Smartab Hi-Tech Chemicals




Nara vara kunder

Var affarsidé

Smartab saljer och levererar produkter for
fordonsvard, rengdring och ytbehandling.

Kunderna ar foretag med hoga miljo och kvalitetskrav
som valjer oss for att vi kan var sak och alltid finns
nara till hands i vara rullande butiker.




Sedan 1993 ar SMARTAB Hi-Tech Chemicals AB
representant och agent i Sverige for AUTOSMART
International Ltd.

Med var rikstdckande organisation bestaende av
29 egna distributionsbilar, vara "rullande butiker”,
servar vi mer an 9000 féretag varje ar.

Huvudkontor och centrallager ar belaget i Uppsala
och har driver vi ocksa den mycket uppskattade
Smartab-skolan, dar vi utbildar befintliga och
blivande kunder i kemikunskap, fordonstvatt,
polering och rekonditionering.

Foretaget ags av Autosmart International Ltd.
Smartab har varit verksamt i Sverige sedan 1993,
och har sedan 2003 credit safe AAA.

Totalt ar 45 personer anstallda pa Smartab, av
dessa ar 29 saljare, och 16 personer arbetar pa
huvudkontor och lager i Uppsala.
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Att alltid leverera en
Iite smartare losnhing

Det har ska vara kunder

alltid kunna férvanta sig fran oss




Vi tal att jamforas
Varfor ar det smartare att valja oss?

 Kunskap

e Var personal kan pa plats hos kunden utbilda de som
anvander produkterna och demonstrera ratt satt att
arbeta.

« Miljo & Kvalitet
e Miljomarkta produkter

» Kemikaliehantering skots enligt gallande lagar och
regelverk. Vi tar detta pa storsta allvar.

 Produkter

» HOog kvalitet for professionella brukare som staller
hdga krav pa bade totalkostnad och effektivitet

e Brett sortiment i vara rullande butiker.







Kunskap

Kompetensutveckling av kunder

 Genom de kontinuerliga bes6k kunden far av sin

representant sker en fortgaende utbildning i form
av support och radgivning.

Vi erbjuder aven en kostnadsfri grundlaggande
kemikalieutbildning.

Var utbildning omfattar kemikaliehantering bade i
teori och i praktik, och resulterar i minskad
kemikalieférbrukning och battre resultat bade vad
galler fordon och ekonomi. Detta astadkoms
genom att kunden lar sig hur, var, nar och varfor
man pa basta satt anvander en viss produkt vid
rengoring. Utbildningen anpassas efter kundens
onskemal och foérutsattningar, vilket gor att
kunskapen latt kan appliceras i den egna
verksamheten.

Denna utbildning kan med fordel dokumenteras
som en del i atgardsplan i t.ex. ett miljdmal.




Kunskap

Kompetensutveckling av egen personal

Manga av de anstéllda (inom bade saljkar och
bland Ovrig personal) har arbetat i foretaget i
manga ar, vilket gor att kunskap och kompetens ar
valdigt hog inom foretaget. Vi har generellt en
valdigt lag personalomsattning.

Kompetensutveckling (nar det galler saljkaren) sker
dels kontinuerligt genom internt kunskapsutbyte
men aven vid interna utbildningar som ager rum tva
ganger per ar.

Med mojlighet att demonstrera produkter, maskiner
och teknik pa plats hos kund, kan vi skapa
mervarde och effektivisera kundens verksamhet.

Med Smartab-skolan, var mycket uppskattade
utbildning i Uppsala hjalper vi till att sprida kunskap
till alla som vill lara sig mer.




Smartabskolan

Till Smartabskolan ar alla valkomna!

Till Smartabskolan ar alla valkomna. Bade nya och
befintliga kunder, omradeschefer, beslutsfattare,
upphandlare eller du som helt enkelt bara ar
bilvardsintresserade. For att kunna halla en sa hog
niva som maijligt pa utbildningen har vi begransat
antalet deltagare till nio personer per kurstillfalle.
Under lattsamma former och genom gemenskap ser

vi till att samtliga kursdeltagare nar utbildningens mal.

Lar kdnna produkterna och dess egenskaper

Att utbilda vara kunder ar viktigt for oss. Den
huvudsakliga kostnaden inom bilvard idag ar
arbetskraften. Med battre kunskap om kemins
grunder, vara produkter och dess egenskaper blir
anvandandet i den dagliga verksamhet bade enklare
men framforallt mer kostnadseffektiv.

Utbildningens mal

Utbildningens mal ar att ge grundlaggande kunskaper
inom omradena kemikaliekunskap, yrkeshygien, miljé
och kemikalier samt ergonomi. Fordjupad kunskap
inom omradena avfettning och rengoring,
oxidborttagning, lackrengoring, polering och vaxning,
plast och gummirekonditionering, interiortvatt och
impregnering samt polermaskinshantering.




Miljo

Regler och lagar finns
Och vi foljer dom till 1




Miljo & Kvalitet

Smartabs verksamhet bedrivs med tanke pa miljo- och kvalitet varje dag

Vi ar miljo- och kvalitetscertifierade enligt ISO 14001
& 1SO 9001.

Vi ar anslutna till Forpacknings- och tidnings-
insamlingen samt El-kretsen for producentansvar for
elektriska och elektroniska produkter.

Vi har produkter som ar godkanda for
Naturskyddsforeningens kemikaliesvep samt
miljomarkningen Svanen.










Miljo & Kvalitet
Miljopolicy

Smartab arbetar aktivt med miljéfragor och med att
standigt forbattra miljoledningssystemet. Vi arbetar for
att minska var miljépaverkan sa langt som maijligt och
detta framst pa omraden som beror transport,
energianvandning, avfall och produkter

« Smartab ska fdolja bindande krav sasom legala krav
samt dvriga ataganden.

Vi stravar mot att forbattra de aktiviteter i var
verksamhet som paverkar olika miljdaspekter.

Vi utfér en miljdutredning varje ar dar vi bl.a. foljer
upp energiforbrukning, avfallsmangd och
vattenforbrukning.

Vi verkar for att minska var negativa miljopaverkan
genom att informera vara kunder om hur de
lampligast anvander vara produkter.

Vi granskar I6pande vart produktsortiment for kunna
fornya befintliga produkter vid behov samt for att
kunna erbjuda vara kunder miljdomassiga alternativ.

Vi arbetar for att minska tomemballage och onddigt
avfall samt sopsorterar och atervinner miljéfarligt
avfall som uppstar i verksamheten.

Vi foljer upp bransleférbrukningen for var
fordonsflotta varje manad med vilja att effektivisera
resor for minsta maojliga miljobelastning.

Vi kommunicerar vart miljoarbete internt och externt.



Miljo & Kvalitet

Kvalitetspolicy

Vi har som kvalitetsmalsattning att tillgodose vara
kunders dnskemal och krav. Vi har som ambition att
vara kunder ska se oss som en palitlig och kompetent
leverantor. Detta sker genom: Bibehallen hdg kvalitet
vad galler bade produkter och service, sakra och
shabba leveranser, motiverade & engagerade
medarbetare. Stravan efter standiga forbattringar.

Vi utfor internrevisioner for att kontinuerligt se over
vara arbetssatt.

* Vi samarbetar med vara leverantorer for att ta fram
ett produktsortiment anpassat efter vara kunders
onskemal vad galler kvalitet och miljé.

Vi utfor arligen en kundundersokning for att folja
upp kundnogjdhet.

Vi satter upp miljo- och kvalitetsmal som f6ljs upp
arligen.

Vi har en systematisk avvikelsehantering som
innebar att vi utreder och foljer upp reklamationer
mm.

Vi genomfor arligen ledningens genomgang




Miljo & Kvalitet

Arbetsmiljo

En saker arbetsmiljé ar viktigt for vara kunder och
deras kunder i sin tur.

Smartab erbjuder ett supportsystem for att hjalpa vara
kunder uppfylla de krav som stélls pa halsa, sakerhet
och miljo.

Vi erbjuder fullservice, fran exakta sakerhetsdatablad
till etiketter for kundens olika sprayflaskor.

Om kunden sa énskar kan vi erbjuda en genomgang
av kemi, kemikaliehantering, hur man laser en etikett
samt tyder ett sakerhetsdatablad.




e Pa huvudkontoret i Uppsala arbetar administrativ
personal som alla till viss del arbetar med
kundtjanst, var och en inom sitt ansvarsomrade
(t.ex. order/fakturering, ekonomi, kvalitet- & miljo).

 Huvudkontor och lager ar bemannade under
kontorstid mandag - fredag.

« For mer unika fragestallningar fungerar respektive
distriktsansvarig som kundtjanst fér sina kunder, da
distriktsrepresentanten ar den som ar mest insatt
och kunnig gallande sin kunds specifika P
férutsattningar. Detta gor ocksa att eventuella KundtjanSt
"akutinsatser” oftast kan ske med valdigt kort
varsel, da representanten alltid befinner sig inom
sitt begransade distrikt.

Vad kan jag hjalpa dig med?




Produkter

Ett brett sortiment av proffsprodukter




Produkter

Hogkoncentrerade proffsprodukter med miljon i atanke

Smartabs produkter ar val beprovade pa saval sma som stora tvattanlaggningar. Produkterna ar anpassade for
att rengora effektivt och halla fordonen blanka och darmed underlatta fortsatt underhall.




Produkter

Hogkoncentrerade proffsprodukter med miljon i atanke

Genom ett nara samarbete med tillverkaren av vara
produkter, Autosmart, har vi maéjlighet att paverka
utvecklingen av produkter.

Kemikalielagstiftningen skarps kontinuerligt bade vad
galler miljé och halsa, och en standig utveckling pagar
for att vara produkter ska ligga i framkant inom dessa
bada omraden, med bibehallen, eller battre,
funktionalitet. Detta gor att vi aktivt medverkar till att
utslapp fran kunders reningsverk uppfyller lagar/krav.

Flera av de kemikaliska produkter vi erbjuder finns
upptagna pa "Kemikaliesvepet”, en lista dver
godkanda fordonstvattmedel respektive sarskilda
avfettningsmedel, som finns publicerad pa
Naturskyddsforeningens hemsida;

http://www.naturskyddsforeningen.se/kemikaliesvepet

Vi har ocksa ett antal Svanen-markta produkter i vart

sortiment;
https://www.svanen.se/sok-svanenmarkta-varor-tjianster/?gry=autosmart

Kemikaliesvepet () st



http://www.naturskyddsforeningen.se/kemikaliesvepet
https://www.svanen.se/sok-svanenmarkta-varor-tjanster/?qry=autosmart

Produkter

Hogkoncentrerade proffsprodukter med miljon i atanke

« Vara produkter for tvatt och avfettning ar i de flesta

fall hogkoncentrat, de ska spadas med stora
mangder vatten for att ratt rengoringseffekt och
ekonomi ska uppnas. Ratt spadningsférhallande
justeras pa respektive anlaggning da t.ex.
utrustning och vattenkvalitet kan variera.

En viktig parameter for prisbedomning ar att rakna
ut brukslosningspriset for en produkt. For att enkelt
se vad den faktiska kostnaden for en
hogkoncentrerad kemikalie blir dividerar man
literpriset for den koncentrerade produkten med
mangden fardigblandad kemikalie, brukslosningen.
Detta ar kostnaden for att anvanda produkten.

Hogkoncentrerade produkter innebar aven att
antalet miljobelastande transporter minskar; istallet
for att kora omkring och leverera vatten med lite
kemikalier i, far kunden sjalv sta for vattnet, vi
levererar den hogkoncentrerade kemikalien.




Vara fordon

Rullande butiker - kdrnan i var verksamhet

- Det smartaste maste vara att produkterna
kommer till kKunden, inte tvartom.




Vara fordon

Fordon och sdakerhet

Vara tjugofem 12-tons Volvo-lastbilar och fyra 5,5-
tons Mercedes Sprinters ar utrustade med Euro 5-
eller Euro 6-motorer och alkolas.

Det finns serviceprogram for fordonen och service
sker pa auktoriserade verkstader.

Vi arbetar aktivt med matning och uppfdljning av
bransleforbrukning fér vara lastbilar.

Vara lokala representanter i landet har genomgatt
ADR-utbildning som repeteras vart 5:e ar, och
innehar aven YKB.




Vara fordon

Lokal narvaro

Vi har 29 distriktsansvariga representanter over hela
landet, var och en val fortrogen med sitt distrikt och
med gedigen kunskap och erfarenhet av fordonstvatt-
och vard.

Da leverans sker direkt fran Smartabs rullande
butiker, finns alltid mojlighet fér kunden att fa direkt
hjalp med radgivning. Representant och kund tar i
samrad fram de produkter som behdvs fér avhjalpning
av lokala rengdéringsproblem, utifran de forutsattningar
foretaget/kunden har. Man kan tillsammans prova sig
fram till vad som passar for den aktuella kunden, och
samtidigt lar sig kunden hur man effektivt anvander
den valda produkten pa ratt satt, for basta resultat.

BesoOksfrekvensen ar hog, och representanten ar hos
sina kunder enligt dverenskomna intervall, eller, vid
behov, oftare.




Vara fordon

Bulksystem - Bra for ekonomin och for miljon!

Smartabs lastbilar ar utrustade med bulksystem, vilket
gor att kunden kan fa bulkleveranser, det vill sdga
pafylining av kem direkt i befintligt fat/dunk.

« Detta system minimerar mangden
forpackningsavfall, minskar antalet transporter, och
ar aven praktiskt ur lagringssynpunkt.

« Det finns aven olika typer av blandarsystem i
sortimentet. Blandarsystemen hjalper till att halla
atgangen av kemikalier nere, och inget onddigt spill
eller overdosering sker.




Finansiell information




Nyckeltal

Omsattning - Resultat - Balansomslutning
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Nyckeltal

_ Antal anstallda Soliditet % Kassalikviditet % Rorelsemarginal %

2019/2020 33,0% 123,4% 12,4%
2018/2019 41 36,3% 108,5% 7,1%
2017/2018 42 31,5% 122,1% 10,8%
2016/2017 45 57,0% 199,4% 11,0%
2015/2016 44 51,6% 103,6% 9,2%




Tack !
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